Support Informationen zur Office Line 3.4 KB Nummer 14678

Unterstltzte Betriebssysteme und Service Packs

Die in diesem Knowledgebase Artikel beschriebene VVorgehensweise ist unbedingt von einem
versierten Fachmann durchzufihren. Fir Endanwender der Office Line empfehlen wir generell
die Konsultierung eines autorisierten Fachhéndlers.

Sage ubernimmt grundsatzlich keine Haftung fir einen, durch fehlerhafte Handhabung dieses
Knowledgebase Artikels, entstandenen Schaden an Ihrer Office Line Installation.

Fur Anwender der Programme:
Sage Office Line v3.4 Rechnungswesen, Warenwirtschaft und Produktion

Beschreibung
Die Sage Office Line wurde in folgenden Umfeldern getestet und freigegeben:

Windows 95/98/ME: nicht unterstitzt
Windows NT 4.0: nicht unterstiitzt
Windows 2000 (Professional,

Server oder Advanced Server):  SP4 erforderlich

Windows XP Home: nicht unterstitzt
Windows XP Prof.: SP2 erforderlich (siehe KB-Artikel Nr. 12331)
Windows 2003 Server: SP1 erforderlich (Standard und Enterprise, zu Small Business

Server 2003 siehe KB-Artikel Nr. 12185, zu R2 siehe KB-
Artikel Nr. 14511)
Windows XP Prof. 64-Bit SP1 erforderlich (sieche CD-Dokumentation
»Installationshinweise und ,,Letzte Meldungen®)
Windows 2003 Server 64-Bit  SP1 erforderlich (Standard und Enterprise, siehe CD-
Dokumentation ,,Installationshinweise* und ,,Letzte
Meldungen*, zu R2 siehe KB-Artikel Nr. 14511)

Office 2000: freigegeben, Access 2000 nur als Parallelinst. mdglich (siehe
CD-Dokumentation ,,Installationshinweise® und ,,Letzte
Meldungen* sowie KB-Artikel Nr. 10565)

Office XP: SP3 erforderlich (siehe CD-Dokumentation ,,Letzte
Meldungen*)
Office 2003: freigegeben (siehe CD-Dokumentation ,,Installationshinweise*

und zu Access 2003 siehe KB-Artikel Nr. 12927)
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Line Business

SQL-Server 7.0

(Desktop oder Standard): SP4 erforderlich (siehe CD-Dokumentation
»Installationshinweise®)

SQL-Server 2000

(Personal oder Standard): SP4 erforderlich
SQL-Server 2005 32- und 64-Bit
(Standard) Original (zu SP1 siehe KB-Artikel Nr. 14389)

Eine Mischung von Betriebssystem und SQL-Server ist nicht
vorgesehen. Ein 64-Bit SQL-Server muf} auf einem 64-Bit
Betriebssystem laufen (siehe CD-Dokumentation ,,Letzte

Meldungen*)

Line Basic (Line Business nur Dez. Auftragserfassung)

MSDE 1.0 nicht freigegeben

MSDE 2000: SP4 erforderlich (sieche CD-Dokumentation ,,Letzte
Meldungen*®)

Express Edition SQL 2005 nicht freigegeben

Internet Explorer 6.0: SP1 erforderlich

Tobit Software: David XL 8.0 (Fax & E-Mail) freigegeben

Tobit wurde mit dem Versionstand David V8 Corporate Edition (8.00a, i.d.R. 8.00a2049)
getestet. Eine Freigabe alterer Office Line Versionen ist nicht vorgesehen.

Bitte beachten Sie auch eventuelle weitere Einschrankungen in der CD-Dokumentation oder in
der Dokumentation des aktuellen Service Packs.
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